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   چکیده
  هذیزیتی اصلاحبت یب اقتصبدی عیبعت ّبی ثِ اتکب ثب صزفبً آى تحقق کِ اعت چٌذثؼذی پذیذُ ای هؼبصز جَاهغ در پیؾزفت

  تجییي ّذف ثب حبضز پضٍّؼ .اعت کبرآهذ اجزایی عبسٍکبرّبی ٍ اجتوبػی ثغتزّبی هیبى تؼبهل هغتلشم ثلکِ ًیغت، اهکبى پذیز
  هذیزیت طزیق اس هؤثز ػولکزد ثِ ظزفیت ایي تجذیل چگًَگی تحلیل ٍ پیؾزفت تحقق ظزفیت تقَیت در هلی ّوگزایی ًقؼ

ِ ّب .اعت هفَْهی تحلیل ٍ ًظزی هجبًی ثزرعی ثز هجتٌی ٍ تحلیلی -تَصیفی پضٍّؼ رٍػ .اعت ؽذُ اًجبم جْبدی  ًؾبى یبفت
 ّوکبری ّبی تغْیل ٍ ًْبدی تؼبرض ّبی کبّؼ هؾتزک، َّیت ؽکل گیزی اجتوبػی، اػتوبد تقَیت طزیق اس هلی ّوگزایی هی دّذ

 عبسٍکبر غیبة در ظزفیت ایي حبل، ایي ثب .هی کٌذ ایجبد اجتوبػی عزهبیِ قبلت در اجتوبػی ًْفتِ ظزفیت ًَػی ثیي ثخؾی،
ِ ریشی هذیزیتی، تؼْذ ثز تأکیذ ثب جْبدی هذیزیت .ؽذ ًخَاّذ هٌتْی پبیذار اجزایی ًتبیج ثِ ٍ ًوی ؽَد ثبلفؼل هٌبعت هذیزیتی  ثزًبه

  پیؾزفت ٍ هؤثز ػولکزد ثِ را اجتوبػی عزهبیِ ایي ارسؽی، جْت گیزی ٍ هغتوز ثْجَد اًغبًی، هٌبثغ تَاًوٌذعبسی عیغتوی،
   .هی کٌذ تجذیل ػولیبتی

 ایي ثز .دارد ًْبدی -اجتوبػی هبّیتی پیؾزفت ٍ اعت اجتوبػی ثغتز کیفیت اس تبثؼی هذیزیت کبرآهذی هی دّذ ًؾبى پضٍّؼ ًتبیج
 در ارسػ هحَر هذیزیتی فؼبل عبسی ٍ ّوگزا اجتوبػی ثغتز هیبى ّن افشایی حبصل را پیؾزفت تحقق پضٍّؼ هفَْهی هذل اعبط،

ِ ای هی داًذ؛ پیبهذی ٍ هذیزیتی اجتوبػی، عطح عِ ِ گًَ  هَاجِ چبلؼ ثب را فزآیٌذ کل هی تَاًذ عطَح ایي اس یک ّز در اختلال کِ ث
 .عبسد

   مقدمه
ِ ّبی   کبّؼ ثب ًْبدی، ّوبٌّگی ٍ اجتوبػی عزهبیِ غیبة در ًیش عیبعت ّب کبرآهذتزیي حتی کِ هی دّذ ًؾبى تَعؼِ تجزث
ِ ای آًکِ اس ثیؼ پیؾزفت رٍ، ایي اس .هی ؽًَذ هَاجِ عبختبری هقبٍهت ٍ اثزثخؾی   پذیذُ ای ثبؽذ، فٌی یب اقتصبدی صزفبً هغئل
 رّجزی ثیبًبت چبرچَة، ّویي در .اعت هذیزیتی عبسٍکبرّبی ٍ اجتوبػی ثغتز هیبى تؼبهل ًیبسهٌذ کِ اعت ًْبدی -اجتوبػی

  تَعؼِ تحقق کِ هی دّذ ًؾبى ٍ هی کٌذ تأکیذ پیؾزفت ایي عبختبری ٍ پبیذار اّویت ثز «هلت تبریخی هبًذگبر حزکت» درثبرُ
 .(۱۳9۱ رّجزی، هؼظن هقبم) اعت جْبدی هذیزیتی رٍیکزدّبی ٍ اجتوبػی ظزفیت ّبی هیبى ّن افشایی ًیبسهٌذ ایزاى در پبیذار

ِ ػٌَاى هلی ّوگزایی هیبى، ایي در   عزهبیِ هی تَاًذ ًْبدی، ّوکبری ٍ هؾتزک َّیت اجتوبػی، اػتوبد تقَیت کٌٌذُ ػبهلی ث
ِ  اجتوبػی عزهبیِ حبل، ایي ثب .عبسد فزاّن را جوؼی حزکت ثزای لاسم اجتوبػی  اس آًکِ هگز ًوی ؽَد، هٌتْی پیؾزفت ثِ تٌْبیی ث

 هغئَلیت پذیزی، تؼْذ، ثز هجتٌی ارسػ هحَر الگَیی  ػٌَاى ثِ جْبدی، هذیزیت .گزدد فؼبل کبرآهذ هذیزیتی عبسٍکبرّبی طزیق
ِ ریشی   ًتبیج ٍ هؤثز عبسهبًی ػولکزد ثِ را اجتوبػی عزهبیِ ایي کِ دارد را آى ظزفیت هغتوز، ثْجَد ٍ تَاًوٌذعبسی عیغتوی، ثزًبه

 .کٌذ تجذیل پیؾزفت هغیز در ػولی
  تزکیجی ًقؼ ٍ جْبدی هذیزیت ٍ هلی ّوگزایی هیبى عبختبری تؼبهل هَجَد ادثیبت در حَسُ، دٍ ایي اس یک ّز اّویت ٍجَد ثب

  ٍ اعت ًظزی خلأ ایي ثِ پبعخ پی در حبضز پضٍّؼ .اعت ًؾذُ ثزرعی هٌغجن  صَرت ثِ پیؾزفت ایزاًی -ثَهی چبرچَة در آى ّب
  هی دّذ ًؾبى کِ هی دّذ ارائِ هفَْهی چبرچَثی جْبدی، هذیزیتی فؼبل عبسی ٍ ّوگزا اجتوبػی ثغتز هیبى ػلّی راثطِ تجییي ثب

 .اعت اجتوبػی ّوگزایی ٍ اًغجبم هیشاى اس تبثؼی ثلکِ ًیغت، اجتوبػی سهیٌِ اس هغتقل هتغیزی هذیزیت اثزثخؾی
 عبختبری تؼبهل ًتیجِ پبیذار پیؾزفت تحقق کِ هی کٌذ ثیبى ٍ اعت اعتَار هذیزیتی -اجتوبػی ّن افشایی اصل ثز پیؾٌْبدی هذل
  پیًَذ در جْبدی هذیزیت ثَهی عبسی ٍ اجتوبػی عزهبیِ ثبستؼزیف ثب هطبلؼِ ایي .اعت ارسػ هحَر هذیزیت ٍ اجتوبػی عزهبیِ هیبى

  ٍ کٌذ ایجبد ػول ٍ ًظزیِ هیبى پلی اعت کَؽیذُ ،ایزاًی -اعلاهی پیؾزفت الگَی ثب آى تطجیق ٍ فزاگیز کیفیت هذیزیت اصَل ثب
ِ ای  .آٍرد فزاّن ایزاًی ًْبدّبی ٍ عبسهبى ّب در هذل ایي ػولی کبرثزد ثزای سهیٌ

 

   تحقیق روش
 پضٍّؼ ًَع

   .اعت تجییٌی رٍیکزد ثب تحلیلی -تَصیفی هبّیت، ًظز اس ٍ کبرثزدی ّذف، ًظز اس حبضز پضٍّؼ
 دادُ ّب گزدآٍری رٍػ
ِ ای پضٍّؼ، ایي در اطلاػبت گزدآٍری رٍػ   ؽبهل ػلوی هٌبثغ ثزرعی ٍ هطبلؼِ طزیق اس ًیبس هَرد اطلاػبت ٍ دادُ ّب .اعت کتبثخبً

 ٍ اجتوبػی عزهبیِ جْبدی، هذیزیت پیؾزفت، ایزاًی -اعلاهی الگَی ثب هزتجط هتَى ٍ اعٌبد ،پضٍّؾی -ػلوی هقبلات کتبة ّب،
   .اعت ؽذُ گزدآٍری هلی ّوگزایی

 دادُ ّب تحلیل رٍػ
ِ اًذ قزار ثزرعی هَرد تطجیقی تحلیل ٍ هفَْهی تحلیل رٍػ اس اعتفبدُ ثب دادُ ّب پضٍّؼ، ایي در   هفبّین اثتذا کِ صَرت ثذیي .گزفت
  ًقؼ ٍ هفبّین ایي هیبى ارتجبط عپظ ؽذ، تجییي ٍ اعتخزاج پیؾزفت ٍ جْبدی هذیزیت هلی، ّوگزایی ثب هزتجط ًظزی هجبًی ٍ

 ثزای هفَْهی چبرچَثی تجییٌی، رٍیکزدی ثب ًْبیت، در .گزفت قزار تحلیل هَرد پیؾزفت تحقق ٍ عبسهبًی ػولکزد ثْجَد در آى ّب
 .گزدیذ ارائِ پیؾزفت تحقق در اجزایی ػبهل ػٌَاى ثِ جْبدی هذیزیت ٍ ثغتز، ػٌَاى ثِ هلی ّوگزایی ًقؼ تجییي
 پضٍّؼ اّذاف

 :کلی ّذف .۱
 تجذیل چگًَگی تحلیل ٍ پیؾزفت ایزاًی -اعلاهی الگَی چبرچَة در پیؾزفت تحقق ظزفیت تقَیت در هلی ّوگزایی ًقؼ تجییي

 .جْبدی هذیزیت طزیق اس هؤثز ػولکزد ثِ ظزفیت ایي
 :جشئی اّذاف .2
 .پیؾزفت تحقق فزآیٌذ در جْبدی هذیزیت ٍ هلی ّوگزایی هیبى عبختبری راثطِ تجییي .۱
 .پیؾزفت ًْبدی ٍ اجتوبػی ثغتز ایجبد در هلی ّوگزایی کبرکزدّبی ٍ اثؼبد ؽٌبعبیی .2
 .پیؾزفت تحقق تغْیل ٍ اجزایی کبرآهذی ارتقبی در جْبدی هذیزیت ًقؼ تحلیل .۳
 .پیؾزفت تحقق هغیز در جْبدی هذیزیت ٍ هلی ّوگزایی تؼبهل تجییي ثزای هفَْهی هذل ارائِ ٍ طزاحی .4
 

 تحلیل ٍ هفَْهی هذل
 

 

 

 

 

 بحث و نتبیج
 طزیق اس هؤثز ػولکزد ثِ ظزفیت ایي تجذیل چگًَگی تحلیل ٍ پیؾزفت تحقق ظزفیت تقَیت در هلی ّوگزایی ًقؼ تجییي ّذف ثب حبضز پضٍّؼ
 اعت چٌذثؼذی فزآیٌذی ثلکِ ًیغت، اقتصبدی یب هذیزیتی صزفبً ٍ تک ثؼذی پذیذُ ای پیؾزفت کِ داد ًؾبى تحلیل ّب ًتبیج .ؽذ اًجبم جْبدی هذیزیت

ِ صَرت هذیزیتی ٍ فزٌّگی اجتوبػی، ػَاهل آى در کِ   ٍ اجتوبػی ثغتز ػٌَاى ثِ هلی ّوگزایی چبرچَة، ایي در .هی کٌٌذ ػول تؼبهلی ٍ ّن سهبى ث
 .هی ؽًَذ هحغَة پیؾزفت تحقق هغیز در هکول رکي دٍ اجزایی، عبسٍکبر ػٌَاى ثِ جْبدی هذیزیت

ِ ّبی  تؼبرض ّبی کبّؼ ٍ تؼبهل افشایؼ هؾتزک، َّیت ؽکل گیزی اجتوبػی، اػتوبد تقَیت طزیق اس هلی ّوگزایی کِ هی دّذ ًؾبى پضٍّؼ یبفت
  هٌتْی اجزایی ًتبیج ثِ ٍ ًوی ؽَد ثبلفؼل هٌبعت، هذیزیتی عبسٍکبر ًجَد صَرت در ظزفیت ایي .هی کٌذ ایجبد اجتوبػی ًْفتِ ظزفیت ًَػی ًْبدی،
  ًیبسهٌذ پیؾزفت ػولی تحقق ٍ ًیغت کبفی ؽزط اهب اعت، پیؾزفت ثزای لاسم ؽزط هلی ّوگزایی اس حبصل اجتوبػی عزهبیِ دیگز، ثیبى ثِ .ؽذ ًخَاّذ

 .اعت ارسػ هحَر ٍ کبرآهذ هذیزیت طزیق اس ظزفیت ایي فؼبل عبسی
ِ ّبی هی تَاًذ اجتوبػی ّوگزایی ًجَد کِ داد ًؾبى تحلیل ّب دیگز، عَی اس ِ ّبیی دّذ؛ افشایؼ را هذیزیتی پٌْبى ّشیٌ   ًظبرت، ثِ ًیبس افشایؼ هبًٌذ ّشیٌ

  کٌتزل صزف هذیزیتی اًزصی اس تَجْی قبثل ثخؼ ؽزایطی، چٌیي در .اًغبًی عزهبیِ فزعبیؼ ٍ ًْبدی هقبٍهت عبسهبًی، اػتوبد کبّؼ سهبى، اتلاف
 هْبرت ّبی ثِ تٌْب هذیزیت، کبرآهذی کِ هی دّذ ًؾبى یبفتِ ایي .هی یبثذ کبّؼ پیؾزفت هغیز در حزکت ثزای عبسهبى ّب ظزفیت ٍ هی ؽَد تؼبرض ّب
 .دارد ٍاثغتگی ًیش اجتوبػی ثغتز کیفیت ثِ ثلکِ ًیغت، ٍاثغتِ هذیزیتی

  عطح ثیؾتزیي اصل، ایي هجٌبی ثز .کزد هطزح را «هذیزیتی -اجتوبػی ّن افشایی» ػٌَاى ثب تحلیلی اصل ًَػی هی تَاى پضٍّؼ ایي ًتبیج اعبط ثز
ِ صَرت کبرآهذ هذیزیتی عبسٍکبر ٍ ّوگزا اجتوبػی ثغتز کِ هی ؽَد حبصل سهبًی کبرآهذی   سهیٌِ هلی ّوگزایی حبلت، ایي در .ؽًَذ تقَیت ّن سهبى ث

 .هی ًوبیذ تؼییي را حزکت ایي ؽتبة ٍ جْت جْبدی هذیزیت ٍ هی کٌذ فزاّن را حزکت
ِ ّب ّوچٌیي   ثز کِ پیؾزفتی کِ حبلی در اعت، ًبپبیذار ٍ کَتبُ هذت هَارد اس ثغیبری در هذیزیتی، صزفبً اصلاحبت ثز هجتٌی پیؾزفت کِ داد ًؾبى یبفت

 ٍ اجتوبػی اػتوبد ػوَهی، ّوزاّی حبلت، ایي در سیزا ثَد؛ خَاّذ ثزخَردار ثیؾتزی تذاٍم قبثلیت ٍ پبیذاری اس گیزد، ؽکل اجتوبػی ّوگزایی ثغتز
 .هی کٌٌذ ػول پؾتیجبى ًیزٍّبی ػٌَاى ثِ ًْبدی ّوکبری

ِ  هفَْهی هذل  ّوگزایی آى در کِ اجتوبػی عطح :کزد تحلیل عطح عِ در هی تَاى را پیؾزفت تحقق فزآیٌذ کِ داد ًؾبى ًیش پضٍّؼ ایي در ؽذُ ارائ
  ثْجَد آى در کِ پیبهذی عطح ٍ هی کٌذ، ایفب را ظزفیت ّب فؼبل کٌٌذُ ًقؼ جْبدی هذیزیت کِ هذیزیتی عطح هی گیزد، ؽکل ثغتز ػٌَاى ثِ هلی

 .عبسد هَاجِ چبلؼ ثب را فزآیٌذ کل کبرکزد هی تَاًذ عطَح ایي اس یک ّز در اختلال .هی ؽَد هؾبّذُ پیؾزفت تغْیل ٍ ػولکزد
ِ ّب هحصَل صزفبً ًِ ،ایزاًی -اعلاهی الگَی چبرچَة در پیؾزفت تحقق کِ اعت آى ثیبًگز پضٍّؼ ًتبیج هجوَع، در   ًتیجِ ثلکِ عیبعت ّب، ٍ ثزًبه

 اًغجبم تقَیت عیبعت ّبی کِ داؽت خَاّذ را اثزثخؾی ثیؾتزیي سهبًی تؼبهل، ایي .اعت ارسػ هحَر هذیزیت ٍ ّوگزا جبهؼِ هیبى عبختبری تؼبهل
 .گیزد قزار تَجِ هَرد هذیزیتی ًظبم تَاًوٌذعبسی ٍ اصلاح ثب ّن سهبى ػوَهی، اػتوبد ٍ اجتوبػی

 
 پیؾٌْبدّب

 :هذیزیتی پیؾٌْبدّبی .۱
 .کٌذ ػول پبیذار ٍ هؤثز ثتَاًذ جْبدی هذیزیت تب ػوَهی ّوزاّی ٍ ًْبدی اًغجبم اجتوبػی، عزهبیِ ایجبد ثزای هلی ّوگزایی تقَیت
ِ ّبی اجزای ِ ریشی هذیزاى، تؼْذ) جْبدی هذیزیت هؤلف   ثغتز در (خذهت رعبًی ثز توزکش ٍ هغتوز ثْجَد کبرکٌبى، تَاًوٌذعبسی اعتزاتضیک، ثزًبه

 .TQM اصَل ثب ّوغَ ٍ الْی ٍ ثَهی ارسػ ّبی

 .عبسهبًی پیؾزفت ٍ ػولکزد پبیؼ ثزای هلی ّوگزایی ؽبخص ّبی ٍ ثَهی ؽذُ جْبدی هذیزیت عٌجؼ ؽبخص ّبی تَعؼِ
ِ ّبی ّوغَعبسی ِ هحَر آهَسؽی ثزًبه ِ هٌذی ایجبد ٍ هغئل  رّجزی کبرکزد ٍ اجتوبػی عزهبیِ تقَیت جْت هلی، ّوگزایی ثب کٌؾگزی دغذغ
 .تحَل آفزیي

  ٍ هلی ّوگزایی تقَیت در ًخجگبى هؾبرکت عبسٍکبرّبی طزاحی کؾَر، تحَلات ّذایت در حَسٍی ٍ داًؾگبّی ًخجگبى ًقؼ ثز تأکیذ ثِ تَجِ ثب
 .اعت ضزٍری جْبدی هذیزیت پیبدُ عبسی

 :پضٍّؾی پیؾٌْبدّبی .2
 .ٍاقؼی هحیط ٍ دٍلتی عبسهبى ّبی در جْبدی هذیزیت ٍ هلی ّوگزایی اثزات ثزرعی ٍ هفَْهی هذل تجزثی آسهَى
 .عبسهبًی ػولکزد ثز آى ّب تزکیجی اثز ثزرعی ٍ هلی ّوگزایی ٍ جْبدی هذیزیت عٌجؼ ؽبخص ّبی ثْجَد

ِ ّبی اثز ثزرعی ِ هحَر آهَسؽی ثزًبه  .جْبدی هذیزیت کبرکزد ٍ اجتوبػی عزهبیِ ثز اجتوبػی تغییزات ٍ هغئل
 .تؼوین پذیزی ثزای هتفبٍت فزٌّگی هحیط ّبی در تَعؼِ الگَّبی عبیز ثب پیؾٌْبدی هذل هقبیغِ

 .جْبدی هذیزیت ٍ هلی ّوگزایی ثیي تؼبهل ثز هؤثز ًْبدی ٍ فزٌّگی اجتوبػی، ػَاهل ؽٌبعبیی
 

  منببع 

ِ ّبی .(۱۳9۳) .حغیي عیذ اعحبقی، .۱  .(خَاّزاى ػلویِ حَسُ ّبی هذیزیت هزکش ثِ ٍاثغتِ) ّبجز ًؾز هزکش .(هذیزاى ثب صویوبًِ) جْبدی هذیزیت هؤلف
 .قن

 .کبرثزدّب ٍ ًظزیِ :تحَل آفزیي رّجزی .(۱999) ثزًبرد ثبط، .2

 .4 ؽوبرُ ،8 دٍرُ ایزاى، اجتوبػی ػلَم هجلِ .عبسهبى ّب کبرآهذی ٍ اجتوبػی عزهبیِ .(۱۳92) ػلی سارػی، ٍ حغیي ثَردثبر، .۳

ِ ّب ٍ عٌت ّب :اجتوبػی عزهبیِ .(۱۳8۵) راثزت پبتٌبم، .4  .فبرعی تزجوِ .ؽجک

 .4 ؽوبرُ ثیغتن، عبل هلی، هطبلؼبت فصلٌبهِ .هزسی هٌبطق در هلی ّوگزایی ثز هتَاسى تَعؼِ تأثیز .(۱۳98) .هحوذ جؼفزی، .۵

 .اهیز پضٍّؾکذُ اًتؾبرات هؾْذ صئَپلیتیک هفبّین ٍ اصَل ؛(۱۳8۵) هحوذرضب ًیب، حبفظ .6

ِ ای، .7  .آثبر ًؾز ٍ حفظ دفتز :تْزاى .اًقلاة دٍم گبم ثیبًیِ .(۱۳97) .عیذػلی خبهٌ

ِ ای، .8   حفظ دفتز اطلاع رعبًی پبیگبُ .۱۳9۱ هزداد 8 داًؼ ثٌیبى، ؽزکت ّبی هغئَلاى ٍ پضٍّؾگزاى اس جوؼی دیذار در ثیبًبت .(۱۳9۱) .ػلی عیذ خبهٌ
 .اًقلاة هؼظن رّجز آثبر ًؾز ٍ

ِ ای، هذیزاى ػولکزد ثز جْبدی هذیزیت در رّجز ٍیضگی ّبی تأثیز .(۱۳94) .حغیٌؼلی خبدهی، .9   ػلاهِ داًؾگبُ ارؽذ، کبرؽٌبعی پبیبى ًبهِ رعبً
 .تْزاى طجبطجبئی،

ِ ؽٌبعی اصَل .(۱۳8۳) اهیل دٍرکین، .۱0  .فبرعی تزجوِ .جبهؼ

ِ ّبی هحَریت ثب فزاگیز کیفیت هذیزیت پیبدُ عبسی اهکبى عٌجی .(۱402) سّزا رحوبًی، .۱۱   :عبسهبى ػولکزد ثْجَد هٌظَر ثِ جْبدی هذیزیت هؤلف
 .ایزاى پیؾزفت، ایزاًی -اعلاهی الگَی کٌفزاًظ یبسدّویي .تْزاى اعتبى (رُ) خویٌی اهبم اهذاد کویتِ هَردی هطبلؼِ

 .پبیبى ًبهِ .ایزاًی -اعلاهی الگَی چبرچَة در پیؾزفت ٍ جْبدی هذیزیت هلی، ّوگزایی .(۱400) سّزا رحوبًی، .۱2

 .(ع) ثبقزالؼلَم هزکش ،اعلاهی اًقلاة پبعذاراى عپبُ تْزاى عَم چبح ،اعلاهی، هذیزیت ٍ فزهبًذّی (۱۳97) قبعن هحوذ عجحبًی، . ۱۳
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افشایؼ اػتوبد 
اجتوبػی َّیت  

هؾتزک   
ِ پذیزی  جبهؼ

 کبّؼ تؼبرض  

افشایؼ کبرآهذی اجزا ٍ 
 ثْجَد ػولکزد ًْبدی

تقَیت عزهبیِ اجتوبػی  تحقق پیؾزفت
 ٍ ّوکبری ًْبدی

فؼبل ؽذى ظزفیت ّبی 
 هذیزیت جْبدی

تؼْذ ٍ حوبیت هذیزاى ارؽذ 
ِ ریشی اعتزاتضیک  ثزًبه

هغئَلیت پذیزی 
خذهت رعبًی ثْجَد هغتوز         

تَاًوٌذعبسی کبرکٌبى               
 هلاحظبت ارسؽی ٍ اػتقبدی

 ّوگزایی هلی


